UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
SO AN TOAN THU'C PHAM
$62052 /KH-SATTP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 27thang & nam 2024
KE HOACH

Théng tin tuyén truyén ngudi dan dong hanh cung chinh quyén trong
cong cudc so héa, sir dung dich vu cong truc tuyen khi thwe hién
thi tuc hanh chinh tai Sé An toan thuc pham

Cin cir K& hoach s6 171/KH-SATTP ngay 24 thang 01 nam 2024 ctia S& An
toan thyc pham vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024;

Cin ct Quyét dinh s 551/QD-SATTP ngay 04 thang 6 nam 2024 cua S¢ An
toan thuc pham ban hanh K¢é hoach stra doi, bo sung mot 80 noi dung tai Ké hoach
s& 171/KH-SATTP ngay 24 thang 01 nim 2024 vé thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh nim 2024 ciia S& An toan thuc pham;

Cin cu Ké hoach s6 1768/KH-UBND ngay 05 thang 4 nam 2024 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh;

Can ctr Cong van sb 4517/UBND-KSTT ngay 08 thang 8 nim 2024 vé viéc
s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir;

S& An toan thuc pham xay dung Ké hoach thong tin tuyén truyén nguoi dan
dong hanh cting chinh quyén trong cong cudc s6 hoa, st dung dich vu cong truc
tuyén khi thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) véi nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng su hiéu biét ctia nguoi dan, to chirc, ndng cao nhan thirc vé
dinh hudéng, muc tiéu, tdm quan trong cua cong tac cai cach TTHC, thuc hién
TTHC trén modi trudng dién tir, tao su dong thuan, tng ho trong Nhén nhén, dé
Nhén dan tich cyc tham gia, st dung dich vu cong truc tuyén, tai st dung két qua
giai quyét TTHC va thanh toan dién tir.

- Nang cao hi¢u qua cung cap dich vu cong truc tuyen tang ty 1¢ sir dung
dich vu cong truc tuyén cua to chure, ca nhan; Nang cao hiéu biét cia nguoi dan,
doanh nghiép vé nhimng quy dinh vé TTHC, tao moi diéu kién dé ngudi dan, doanh
nghiép giam sat viéc giai quyét TTHC ciia co quan nha nudc.

- Nang cao trinh d tng dung va st dung cac cong cu cong ngh¢ thong tin,
thuc day thoi quen 1am viée trong moi truong dién tir, cung voi viée nang cao trinh
do quan ly, tao mot bude thay d6i dot pha trong cac quy trinh xir Iy thong tin, giai
quyét cong viée cua cong chirc, vién chire voi sy hd tro hidu qua cua cac ing dung
cong nghé thong tin, gop phan thuc hién cai cach TTHC.



- Thyc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai
quyét dé luu trit, bao quan va khai thac str dung mot cach hiéu qua nhat; dam bao
cho viéc thue hién TTHC trén méi trudng dién tir, dap Gmg yéu cau xay dung Chinh
quyén dién ttr cia Thanh phd.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyen truyén thudng xuyén, thiét thuc, c6 hiéu qua phd
bién noi dung sb hoa trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir kip thoi, day du, sau rong, co chét luong bang nhiéu hinh thire sang tao, phu
hop véi tinh hinh, diéu kién cu thé cua So.

- Bao dam trlen khai thong nhit, khoa hoc va hi¢u qua cac nhiém vu lién
quan dén thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

II. POI TUQNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Po6i twong
- Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cua S¢ An toan thuc pham.

- C4c ca nhan, to «chuc tham gia dang ky TTHC thudc thAm quyén giai quyét
cta S& An toan thyc pham.

2. Hinh thac

- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr ciia S& An toan thyc pham; tuyén
truyeén thong qua cac hdi nghi tuyén truyén, phd bien, gido duc phap luat; tuyén
truyén thong qua thuc hién nhiém vu, thuc thi cong vu ctua can bd, cong chirc, vién
chuec.

- Tuyén truyén bang cac hinh thic sinh dong, sang tao, hap dan, dam bao tinh
thiét thyc nhu tao banner, cac bang rén tuyén truyén, thong qua hinh thirc t6 chirc cac
16p tap huan, bdi dudng, niém yét cong khai tai BO phan tiép nhan hd so cac chu
truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

- Thyc hién Gmg dyng cong nghé thong tin trong cong tac thdng tin tuyeén
truyén, nguoi dan dong hanh cung chinh quyén trong cong cudc s6 hoa, st dung
dich vu cong truc tuyén khi thyc hién TTHC dam bao thudng xuyén, lién tuc.

I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chi truong, duong 18i cuia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc, kip thoi phé bién, trién khai cac van ban chi dao, huéng dan cia
Trung wong va cua thanh phé vé cong tac sb hoa, thyc hién TTHC trén moi trudng
dién ta: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s
107/2021ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 caa Chinh phu vé stra d6i, bo sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC;
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu vé thyc
hién TTHC trén mdi trudng dién tir; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé 4n ddi moéi viée thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2023/TT-



VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta Vian phong Chinh phi quy dinh mot s6 noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc
hién TTHC trén moi truong dién tir; Quyét dinh sé 09/QD-UBND ngay 15 thang
02 nam 2023 cta Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo
phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong trén dia ban Thanh phd HS6 Chi Minh.

2. Tuyén truyén vé vai tro, y nghia, tdim quan trong cua viéc xay dung, trién
khai, cung cap TTHC trén moi truong dién tir trong hoat dong quan 1y cia co quan
nha nudc va doi séng nhan dan; nang cao nhan thirc vé vai tro va loi ich cla ing
dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach TTHC, cai thién chat luong cudc song cua
moi nguoi dan nham giam bdt thoi gian, cong stic, ganh nang va kinh phi khi thyc
hién TTHC cua t chuc, ¢4 nhan.

3. Tuyén truyén hudéng dan cach thirc, ndi dung can biét khi thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir va hiéu qua, 11 ich cua t6 chtrc, ca nhan trong viéc thyc
hién cac dich vu cong truc tuyén trén He théng thong tin giai quyet TTHC cua
Thanh pho va Cong Dich vu cong qudc gia; hi¢u qua cua viéc trlen khai thyc hién
so hoa ho so, thuc hién dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (khéng ding
tién mat)... phuc vu viéc hinh thanh co s& dit liéu va khai thac co so dir liéu phuc
vu cong tac cdi cach hanh chinh, don gian héa TTHC.

4. Tuyén truyén chuong trinh cip chir ky sé cong cong mién phi cho nguoi
dan Thanh phé HO Chi Minh. Qua d6, khuyén khich ngudi dan, to chirc, doanh
nghi¢p str dung chir ky s6 khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; déy manh tuyén
truyén cac phuong thirc khai thac sir dung thong tin trong co sd dif liéu qudc gia vé
dan cu, dang nhap VNelD khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

5. Tuyén truyén c4 nhén, to chirc thuc hién viéc khai thac, sir dung lai thong
tin, dit liéu s hoa la két qua giai quyét TTHC dugce luu vao Kho quan ly dir ligu
dién tir ctia c4 nhan, to chuc trén He thong thong tin giai quyét TTHC Thanh pho
khi thye hién TTHC thudce thim quyén giai quyét ciia S& An toan thyc pham dé
ndp hod so tryc tuyén.

6. Tuyén truyén quén triét vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau, can bo,
cong chuc, vién chire, lao dong cua S¢ thuc hién tdt viée trién khai thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh; s6 hoa hd so
va két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé

- Chu tri, phdi hop véi cac to chuc thudc So trien khai ké hoach dén toan thé
can bg, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong cua So An toan thuc pham.

- Huéng dan ca nhan, t6 chtrc thuc hién ky s6 van ban dién tir, khai thac, str
dung lai dir liéu s6 hoa, thanh toan truc tuyén trong qua trinh nop hd so truc tuyén
cach tiép can, khai thac thong tin trong Co so dir liéu qudc gia va trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua Thanh phd; tang cuong cong tac tuyén truyen
hudng dan, hd tro nguoi dan nop ho so truc tuyen la cac giai phap gilip nang chi so
cai cach hanh chinh ciia S& An toan thyc pham.



- Thudng xuyén theo ddi viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa, khai
thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u sb hoa, thanh toan truc tuyén thudc tham quyén
giai quyét ciia S& An toan thyc pham trén Hé thong ban dd thé ché cua Thanh phd,
kip thoi bao cao Ban Giam déc So.

2. Cac to chirc thugc va truc thudc Sé

- Phé bién, quan triét va to churc trién khai SAu rong dén toan thé can bo,
codng chtc, vién chic thude don vi Vé viée tuyén truyén nguoi dan dong hanh cing
chinh quyén trong cong cudc s6 hoa, str dung dich vu cong truc tuyén khi thue hién
TTHC tai S0 An toan thuc pham gép phan hoan thanh cic muc tiéu chung cia
Thanh phd.

- Thuong xuyén theo ddi, nam bat tu tuang cua can b, cdng chuc, vién chic
va nguoi lao dong dé kip thoi phat hién, ngan chin va xir Iy nghiém céac hanh vi vi
pham nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan trong qué trinh ding ky thu tuc
hanh chinh.

3. Phong Hep tac quéc té va Truyén théng

- Thyc hién viét bai, ding tai cac quy dinh phap luét, ndi dung, tai li¢u tuyén
truyén vé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tr cua So An
toan thuc pham véi nhiéu hinh thic sinh dong, sang tao, hip dan.

- Tang cuong thong tin truyén truyén cho ngudi dan thdng qua cac budi tap
huin d khuyén khich nguoi dan dong hanh cung chinh quyén trong cong cudc so
héa, khai thac st dung lai két qua giai quyét TTHC da duogc s6 hoa, thuc hién thanh
toan truc tuyen, str dung chir ky so khi thuc hién TTHC tai S6 An toan thuc pham.

Trén day 1a K& hoach thong tin tuyén truyén ngudi dan dong hanh cing
chinh quyén trong cong cudc sb hoa, st dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién
TTHC ctia S& An toan thuc pham. Dé nghj cac t6 chuc thudc va truc thuoc So trién
khai thuc hién va pho bién dén toan thé can bo, cong chic, vién chiic va nguoi lao
dong trong co quan, don vi./.,

Noi nhan:

- Van phong UBND TP;

- Ban Giam ddc S¢;

- Céc to chirc thude So;

- Van phong (cac bo phan);

- TTKN;

- Trang thong tin dién tu cia Sé;
- Luu: VT, VP (LTNH.10-b).
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