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QUYET PINH

hién thii tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

DEN Nt
OLrL,{,U.Zﬁ)Z,Q.--;;Fa duyét quy trinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sira doi, bé sung mét s6 diéu cia Ludt Té chiee Chinh phii va Ludt Té chic
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Cdn cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ciia Chinh
phii vé viéc tiép nhdn, xie Iy phan dnh, kién nghi ciia cé nhan, té chire vé quy dinh
hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phu sua doi, bo sung mét sé diéu cua cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cia Chinh
phii stea @61, bé sung mét sé diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 ndam 2018 cua
Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cte Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B
trcmg, Chii nhiém Van phong Chinh phii hieéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tie s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bo
trieong, Chii nhiém Van phong Chinh phi hieéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét ciea, mét cia lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 574/QP-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Thu
twéng Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhdn, xie Iy, tra 16i phan dnh, kién nghi
cua nguoi dédn, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir Chinh phi;

Theo @ nghi ciia Chéanh Viin phong Uy ban nhan dén Thanh phé.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh, gom:



1. Quy trinh tiép nhan, xtr ly phan é4nh, kién nghj vé viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh qua hé théng quan ly vin ban va
ho so cong viéc.

2. Quy trinh tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghj vé viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh qua Cdng dich vu cong quéc gia
tai dia chi https:/pakn.dichvucong.gov.vn.

N6i dung chi tiét cia 02 quy trinh dugc ding tai trén
Céng thong tin dién tir ciia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC.aspx.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, thu truéng céc sd,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhén dan
phuong, x4, thi trin va cic td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phii (Cyc Kiém soit TTHC);
- TTUB: CT; céc PCT;

- VPUB: CVP, ciac PCVP;

- Trung tdm Tin hoc, Trung tdm Céng bao;

- Luuw: VT, KSTT/Tr.&

Nguyén Thanh Phong



QUY TRINH
an 4nh, kién nghij vé viéc thue hién thi tuc hanh chinh trén
A 0 Chi Minh qua h¢ thong quin ly viin bin va hé so cong viéc
Yvet dinh so 3985  /QD-UBND ngay 2% thdng 40 nam 2020
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén Thanh phé)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lrgng Ghi chi

- Pon, thu phan 4nh, kién nghi
cia nguodi dan, doanh nghiép.
Hodc

- Van ban cua Van phong Chinh
phu, B§, nganh, dia phuong khac
ch}iyén kém ndi dung phan énh, 0l Ban chinh hoac
kién nghi cia ngudi dan, doanh Tép tin dién tr
nghiép. Hodc '
- Phiéu tiép nhédn phan anh, kién
nghi ciia Phong Kiém soéat thu
tuc hanh chinh (trirong hop phan
anh qua dién thoai).

01

Tai ligu c6 lién quan dén phan

0 anh, kién nghi (néu c6)

01 Bén sao

II. PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI, THOI GIAN THU'C HIEN

Diu mbi tiép nhin va Thoi gian tiép nhan, xir ly,
cong khai két qua xir ly cong khai
Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh — Vin phong 20 ngay (mwong dwong 15 ngay
U}’ ban nhan dan Thanh pho lam viéc) ké tur nFay tiep nhan
= ' phén anh, kién nghi’, bao gom:

- Tiép nhan phan anh, kién nghl th(mg qua:

+ Dién thoai: (028) 38 230 436

+ Hop thur dién tir:
thutuchanhchinh.ubnd(@itphem.gov.vn

+ Céng Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

+ Van ban (don, thur cua nguwoi dan, doanh nghiép
giri hodc van ban cua Van phong Chinh phu, B9,
nganh, dia phwong khac cimyen)

- Giai doan 1 — tiép nhan, chuyén
xtt ly (Van phong UBND Thanh
pho): 05 ngay lam viéc.

- Giai doan 2 — xu ly (so ban,
nganh, UBND qudn, huyén,
phuong, xd, thi tran, co quan
ding ky dat dai): 08 ngay lam
viée.

- Giai doan 3 — cong khai (Van
- Cong khai két qua xir Iy qua Cdng chh vy cong ph{ing‘ UBND Thanh pho): 02
quéc gia (Céng DVCQG) hodc cac hinh thirc khac. | neay lam vige.

" Thoi gian xur Iy d6i voi cac PAKN dép img ndi dung, yéu cdu va thude thim quyén xir ly cia Thanh phé.
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1L TRINH TU XU LY CONG VIEC
Giai doan 1. Tiép nhin, chuyén xir Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) (Vin phong

UBND Thanh phé - 05 ngay lam viéc)

Budc s e Ho
cong | yidung TEReN b Dién giii
i cong viéc nhi¢m gian x
viée mau
- Hinh thirc tiép nhén:
+ H . o
Chuyén vién | Gio Hop tr Gl
; 5 + Dién thoai: _
Phong hanh | Theo muc I +C ng DVCGQ i-
RELEIL s - 'Chuyén van thu cho sb
dén. ' '
g | Tiépnhan - Cap nhit vao VPDT, cho
PAKN 'sd van thu dén (doi voi
Nhan vién PAKN do phong KSTTHC
van thu - | 0,5 ngay chuyén ldy s6 d@én va PAKN
Phong HC- | lam viéc L den bang van ban).
TC - Ghi s6 chuyén giao va
chuyén ho so cho Phong
KSTTHC.
) Lanh dgo ‘ - Xefn xtft ho so PAAKH.
Phan cong 0.5 ngay - Phan cong chuyén vién thy
B2 T phong i P B oy B Bt
thu 1y ho so KSTTHC lam viéc Iy giai quyét.
- Cap nhit vao VPDT,
Theo e T | - Viao so thong ké, theo doi
Totrinh | TAKN.
o Chuyén vién 3 - Du thao to trinh. vin ban
Xir Iy hé so X 1.5 ngay | Du thao z i
B3 PAKN phong tin vid i chuyén co quan/don vi ¢6
KSTTHC L banma; | thm quyén dé xirly.
du;1 o - Trinh Lanh dao phong.
& | - Cap nhat vao VPDT.
Xoi xé¢ Lanh dao O fok ) - Xem xét, ky to trinh, trinh
B | ok | g L5 fig; Ho so trinh | Lanh dao Van phong.
ye KSTTHC - - Cép nhét vao VPPT.
" .| Ho so trinh | - Xem xét hd so va ky duyét
BS | Ky duyst \l,;fhff:a giﬂ“fg ciia Phong | van ban chuyén PAKN.
PHRRE *“ | KSTTHC | - Cap nhit vao VPDT.
Nhan vién il it 0 W ?
Ban hanh vin thu - | 0,5 ngay SORSR AR TR T e
B6 o dugce phé | hanh;
van ban Phong lam viéce 4 . 5 :
duyét - Cap nhit vio VPDT;
HC-TC 2 b
chuyén sang giai doan 2. |
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Giai doan 2. Tiép nhan, xir ly PAKN tai so, ban, nganh, UBND quan, huygn,
UBND phuong, xi, thi trin va co quan ding ky dit dai trén dia ban Thanh phé (08

ngay lam viéc)

* PAKN thugc tham quyén xir If ciia sé, ban, nganh, UBND qudn, huyén

T

l o '
Bube | Npidung | Trach | Thoi i G e |
cong | cbou vide ki ot so/Biéu | Dien giai
viée Evie ¢ g miu
| Tiép nhén Vanbin | - Tiép nhdn van ban, cho s6
BI . vin bin Vin thir 0.5 ngdy | chuyén cta | van ban den.
chuyén lam viéc | Vanphong | - Chuyén Linh dao co
PAKN UBND TP | quan/don vi. '
Vin ban T
Lanh dao co | 0,5 ngay | chuyén cua X,e =i dl:mg SAKN,
B2 g (ke wi s but phé va chuyén Lanh dao
quan/don vi | lam viéc | Vian phong ot g 5
UBND TP phong chuyén mon
Phéan cong Van ban
xur ly 5 TS i
B3 Laﬁgfao 0,5 ngay ({Eluyer;icua Phan cong chuyén vién thy
PPONE | 1am vige | YAnPhONg | 1o b3 oo
chuyén mén UBND TP
- Xem xét hé so PAKN ciia
Hb so ngudi dan, doanh nghiép co
PAKN | s0 hay khong. Truong
Té trinh hop PAKN c¢6 co so: dy thao
Chuyén vién ; . g van ban phan hoi phu hg
04 ngay | kém ho so 5 op
B4 | Xiwrly PAKN phong L i ngi dung PAKN va theo quy
lam viéc | lién quan 3
chuyén mon ’ D thi dinh tai Dicu 14, 15 Nghi
u ‘b?" dinh s6 20/2008/ND-CP (stra
va{} an | 4di, bé sung).
phan hoi &
- Ldp to trinh va trinh Lanh
dao Phong chuyén mon.
Xem xét hd so, tai liéu lién
T Lanh dao 01 ned quan, ky t& trinh trinh lanh
B3 Bl tril;h phong lam fié):: dao so, ban, nganh hodc
ye chuyén mon ’ Lanh dao UBND quan,
! huyén.
Lanh dao | Ho so trinh
Sfl, ban._ . £ b wan _—
B Xem xét, nganh: hodc | 01 ngay g xet' big 0, T h?u e
| duygtky | Lanhdao |lam viéc quen, &y duyét 1 ik v
UBND van ban phan hoi.
quén, huyén )
i Hosodd | Cho sé, dong ddu, phét hanh
Ban hanh L el x e
B7 va;:] bf::l Vin thu ?arsnnﬁ?c! duge phé | van ban; chuyén sang giai
' duyét doan 3.
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* PAKN thugc tham quyén xi Iy ciia UBND phwong, xd, thi trin; co quan ding

ky dit dai.
B,l.wc Noi dung Trach Thaoi Hﬁ.z "N
cong 5 i s A so/Biéu Dién giai
2 cong viée nhiém gian z
viéc mau
Tiép nhin Vanban | - Tiép nhan van ban, cho 50
BI viin biin Vinthe | 0 nedy chuyén cia | van ban den.
chuyén lam viéc | Van phong | - Chuyén Lanh dao co quan/
PAKN UBND TP | don vi.
Van ban S
: . | Xem xét ndi dung PAKN.
B2 | Phincong |Lanhdsoco 0.5 ng&y o i phén cong ccl:wyén %ién/nhfm
xir Iy quan/don vi | lam viéc | Vin phong vién xi¥ Iy
UBND TP
- Xem xét ho so PAKN cua
Lk i nguoi dan, doanh nghiép c6
PAKN co s& hay khong. Trudng
Té trinh hop P}.\KN co co_s'(’}: du thao
Chuyén Odsighy | K W50 vﬁr} ban phan héi pha hop
B3 | Xirly PAKN | vién/Nhén Wi vige | Tt quass ndi dung PAKN va theo quy
vién : - dinh tai Dieu 14, 15 Nghi
Duthdo | 4inh 4 20/2008/ND-CP (stra
e ba?- d6i, bd sung).
phanhdi | 'y ¢y trinh va trinh Lanh
dao co quan/don vi.
Lanh dao
UBND
phudng, xa, - R —
py | Xemxét, | thitrdni |25ngdy|pal ;(fa? xlf; h§u§§{ o iﬁhhig
duyét ky hodc lam viée vin ban phan hdi
Lanh dao co '
quan ding
ky dét dai
. | Hosoda |Cho sb, dong dau, phat hanh
B3 lia;:]l;:;l:lh Vin thu ?a; nvgizz dlfiqc_ghé vin ban; chuyén sang giai
uyét doan 3.

Giai doan 3. Cong khai két qua, tién d¢ xir Iy PAKN vé TTHC (Vin phong
UBND Thanh phé - 02 ngay lam viéc)

- 2
Bube | i dung Trich Thoi s ! o
cong <k %) : so/Biéu Dien giai
A cong viéc nhiém gian =
viée mau
y ; Nhan vién 0.125 - (;h0150 van thu dén, cap
Tiép nhan viin thi - oy Vin ban nhdt vao VPDT.
Bl | vimbin | ot il | viee | phanhdi |, Ghi s, chuyén giao va
phén hoi TgC (01 gid) P chuyén hé so cho Phong
& KSTTHC.




Lanh d 0,125 - Phan cong chuyén vién thy \
B2 Phan cong all]xém a0 ngay Vanban | ly gii quyet.
xir Iy PRONS | lamviée | phanhdi |- Cap nhat vao VPDT.
KSTTHC Al
(01 gio) i
- Trudng hop dam bao néi
- dung PAKN va phu hgp quy
dinh: trinh Lanh dao phong
- duyét cong khai.
Xilyvin | SO0 145 oay - Truémg hop chua dam bao
B3 < . a2 | viénphong | .7 %, s : 5
ban phan hoi KSTTHC lam vige ndi dung PAKN va chua phi
hop quy dinh: trinh Léanh
Ho so phan | dao phong vé viée tra lai
héi PAKN | hogc dé nghi lam rd thém
ndi dung phan hoi PAKN.
Lanh dao o il
B4 | Duyét hd so phong | . %éy Xem xét, duyét to trinh
KSTTHC Vg
4 | Cong khai “S;“;ﬁ)‘;g r?g";; Céng khai két qua, tién do
PAKN KSTTHC | lam viée xur ly PAKN theo quy dinh.

IV. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé viée
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia cac nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh 50 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 caa Chinh phu sua doi,
bd sung mot s diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu sira doi,
bd sung mot s6 diéu cua cac Nghj dinh lién quan dén kidm sodt thu tuc hanh chinh;

- Nghj dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Théng tr s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ctia B¢ truomg, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

- Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bo truong., Chu
nhiém Van phong Chinh phi huéng din thi hanh mdt sé quy dinh ctia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira,
mét cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cta Thu tuéng Chinh pha

ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy, tra 161 phan anh, kién nghi cua nguoi dan. doanh
nghiép trén Cong Thong tin dién tr Chinh phu;

- Cong van sb 3507/VP-KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 cua Chanh Vin phong Uy
ban nhin din Thanh phd vé trién khai tlep nhan, xit Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc
hanh chinh trén Cdng Dich vu cong Qudce gia trén dia ban Thanh phd./.




QUY TRINH

Tiép nhéin, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé viéc thue hién thu tuc hénh chinh
trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh qua Cong dich vy cong quic gia
tai dja chi https:/pakn.dichvucong.gov.vn

(kém theo Quyét dinh sé 3985

/OD-UBND ngay2¥thdang 4o nam 2020

cua Chii tich Uy ban nhdn dan Thanh pho)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so

S6 lwgng

Ghi chia

- Pon, thu phan éanh, kién nghi
cia ngudi din. doanh nghiép.
Hoic

- Vin ban cia Vian phong Chinh
phu, By, nganh, dia phuong khéc
chuyen kém ndi dung phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghié¢p. Hogdc

- Phreu tiép nhan phan anh, kién
nghi cia Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh (trwong hop phan
anh qua dién thoai).

01

01

Ban chinh hoic
Tép tin dién tir

Tai liéu c6 lién quan dén phan

02 anh, kién nghi (néu co)

01

Ban sao

Il. PAU MOI TIEP NHAN, CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH,

KIEN NGHI, THOT GIAN THUC HIEN

DPiu mbi tiép nhin va
cong khai két qua xir ly

Théi gian tiép nhén, xir 1y,
cdng khai

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh — Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh pho

- Tiép nhan phéan anh, klen nghi thong qua:

+ Dién thoai: (028) 38 230 436

+ Hop thu dién tir:

thutuchanhchinh. ubnd(@tphem.gov.vn

+ Cong Dich vu cdng qudc gia tai dia chi:

| https://dichvucong.gov.vn

+ Van ban (don, thir cia nguoi dan, doanh nghiép
guri hodc van ban cua Vin phong Chinh phu, Bg,
nganh dia phmmg khac chuyén).

- Cong khai két qua xir Iy qua Cong Dich vu cong
qudc gia (Céng DVCQG) hodc cac hinh thire khic.

20 ngay (twong dwong 15 ngay
lam viéc) ké tir nFay t:e nhdn
phan anh, kién nghi’, bao gom

- Giai doan 1 — ti€p nhén, chuyén
Xt ly (Van phong UBND Thanh
phd): 05 ngay lam viéc.

- Giai doan 2 - xtr Iy (so ban,
nganh, UBND qudn, huyén,
phuong, xd, thi tran, co quan
ding ky dat dai): 08 ngay lam
vige.

- Giai doan 3 — céng khai (Van
phong UBND Thanh phé): 02
ngay lam viéc,

' - Thoi gian xir ly dbi véi cac PAKN dap img noi dung, yéu cdu va thuge thim quyén xir Iy ctia Thanh phé. )
- Truémg hop hét thoi han nay ma chua xu ly xong, dinh ky cir sau 07 ngay, cdp nhat tinh hinh xir Iy vao Hé thong

dé théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép.
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IL. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Giai doan 1. Tlep nhin, chuyen Xir ly
UBND Thanh phé - 05 nga_} lam viéc)

y phin anh, kién nghj (PAKN) (Vin phong

thim quyén

A
B:ré' i N§i dung Trich Thai H’?; .
o cong viée nhiém gian sufEneu D g
viée mau
Tiépnhan | ChUYén vién | Gio ' Tiép nhan PAKN tir Hop thu
Bl PAKN Phong hanh | Theo myc I | dién t/Pién thoai hodc Pon
KSTTHC chinh thu/vin ban/Cong DVCGQ.
- Danh gia, phén loai PAKN.
O Chuyén vién . - Dy thao to trinh va noi |
B2 i veiigad phong 92 e Tl}go m#;I dung chuyen co quan/don vi
EARNY KSTTHC b vigee e c6 tham quyén dé xur ly. .
- Trinh Lanh dao phong. }
= ~ | Lanh dao . 3 , !
B3 Xen:ixet.tphe Phong 10.2 "29Y | Hb so trinh )ffum nxsta t:?yﬁi oY dung .
uyé KSTTHC | lam viée chuyé ri i
- Cap nhdt PAKN tiép nhan | an |
qua email/dién thoai/vin ban |
Chuyél: Chuyén L vao Cong DVCQG. !
B4 PAKN dén vién phong Ol ngay | Hosoda |- Chuyén PAKN' dén co |
€0’ quan cé KSTTHC lam viéc | duge duyét quan, don vi c6 tham quyén

dé xem xét. xir 1y qua-Céng |
DVCQG: chuyén sang giai
doan 2.

Giai doan 2. Tiép nhgn, xir ly PAKN tai s6, ban, nganh, UBND quin,
UBND phudng, xa, thij trin va co quan ding ky

ngay lam vigc)

hnyen,

dit dai trén dia ban Thanh phd (08

A
(Bt ey | Teiw | et | S, e |
cong . ia . so/Biéu Dien giai ;
% cong viéce nhiém gian = |
viéc mau
- Tlep nhan ho so PAKN|
trén Cong DVCQG.
Lanh dao - Chuyén hd so cho Phong
Vin phong chuyén mon xu ly (PAKN
Tiép i 5@, ban, thugc tham quven so,. ban,
PAKN nganh; hodc . nganh hodc UBND qudn,
BI (ti Viin Lanhdao | 01 ngay Ho so huyén).
phong UBND Vian phong | lam viée PAKN - Chuyén hé so cho co quan
Thanh ph) HDND- ding ky dat dai hogc UBND
p UBND phuong. xa, thi tran xur ly
qudn, huyén trén Cong DVCQG (PAKN
(dau moi) thugc tham quyén co quan

ding ky dat dai hodgc UBND
phwong, xa, thi tran). |




Lanh dao |
phong
chuyén mon
cua so, ban,
nganh hodgc
UBND
quan, s el
B2 Phén c¢ong | huyén: hodc | 0.5 ngay Hb so ;(heg :g: r:i'ufglnn% lé)n?nf:n
xir ly Lanh dao | lam viéc PAKN vién x| yg
UBND '
phuong, xa.
thi trin;
hodc Lanh
dao co quan
dang ky dat
dai
- Xem xét ho so PAKN cua
ngudi ddn, doanh nghiép co
co s¢ hay khéng. Truong
hop PAKN c¢6 co s&: du thao
ndi dung phan héi phu hep
ndi dung PAKN va theo quy
dinh tai Piéu 14, 15 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP (stra
ddi, bd sung).
Ho so - Lap to trinh va trinh Lanh
Chuyén 4.5 nod PAKN dao:
B3 | Xirly PAKN | viénNhan | " "S¥ | Ty irinh |+ Phong chuyén mon (PAKN
i lamviée | , .~ .
vién kém ho so | thuge tham quyén sé, ban,
lién quan | nganh hodc UBND qudgn,
huyén); thwe hién tiép B4,
BS, B7.
+ Lanh dao UBND phuong,
x4, thi tran hodic Lanh dao co
quan dang ky dat dai (PAKN
thuge thém quyén co quan
dang ky dat dai hogc UBND |
phuang xd, thi tran); thyc |
hién tiép B6, B7.
Léanh dao
Xem xét, phong Xem xét hd so, tai lidu lién
duyét trinh | chuyén mon 0.5ngdy | .. quan, ky to trinh trinh lanh
B4 ndi dun}g cua s@, ban. | é;m v%éc Ho6 so trinh | dao so, ban. nganh ~hoic
phan hoi nganh hodc : Lanh dao UBND quin,
PAKN UBND huyén.
quan, huyén




Lanh dao ]
Xem xét, s, ban, i i3 S ¥
- duyé!tnki' ndi | nganh; hogc | 01 ngay 3 A xet' 5o, t?l ll?u lle'.l
B5 d S L . oo | Hosotrinh | quan, ky duyét to trinh va
ung phan Lanh dao | lam viéc s L
héi PAKN | UBND | 0 ungrei bl
| quan, huyén
Lanh dao
UBND
dxe.’t“ i p}’;"’t’rg i P Xem xét hd so, tai liéu lién |
B6 uye ky?q;u S > DEAY | 1 so trinh | quan, ky duyét to trinh va
dung phan | hodgc Lanh | lam viéc g el e b
héi PAKN | dao co quan i 15 2
dang ky dat
dai
- Tiép nhan ho so phan hoi
vé két qua, tién do xur ly
a - Chuyén 3 ~ | PAKN.
(Cpnhtkét| 0SS ngay | HOSOGE | o ot ndi dung phin hdi
B7 | quai, tién d¢ va o | dugephs | 2 N ga8 AR o o
s vién lam viéc 3 va dinh kém tai liéu cé lién
R EARN | el duyét | fuan trén Cdng DVCQG (trir
vin ban mdt); chuyén sang
giai doan 3.

Giai doan 3. Cong khai két qua, tién do xir ly
UBND Thanh phé - 02 ngay lam viéc)

PAKN vé TTHC (Vin phong

- A
BEOC | otdung Trich Théi i i
| o8 | cong vige nhi¢m gian i R
viée mau
Tiép nhdn phan hdi PAKN
trén Cong DVCQG:
- Trudng hop dam bao néi
dung PAKN va phu hgp quy
Chuvé dinh: trinh Lanh dao phong
T uyén 4 A ;
BI Xir Iy vin i shon 0,5 ngay duyét cong khai.
ban phan hdi POON | Jam viée - Trudng hop chua dam bio |
KSTTHC g ruong hgp chua dam 30|
ndi dung PAKN va chua phu |
' Ho so phan | hop quy dinh: trinh Lzmh|
hoi PAKN | dao phong vé viée tra lai |
hodc dé nghi lam r5 thém |
ndi dung phan hdi PAKN.
o '
B2 | Duyét hd so phong lam ‘%é}; Xem xét. duyét tor trinh
KSTTHC :
% . Chuyén 2 Cong khai két qua, tién dg |
H C;‘fﬂm vién phong | 1> N8 xt Iy PAKN trén Céng
KSTTHC | M ¥I% DVCQG.




IV. CO' SO PHAP LY
- Nehi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 nam 2008 ctia Chinh pha vé viée
tiep nhan. xu ly phan anh. kién nghj cua cdc nhan. to chirc vé quy dinh hanh chinh:
- Nghi dinh §6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cta Chinh phu sira déi,
bd sung mét s6 diéu cua cac nghj dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh:
- Nghi dinh :sé 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cta Chinh pha sira déi,
b6 sung mt s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi vé thyuc
hi¢n co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia B9 truéng, Cha
nhiém Vén phong Chinh phi huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua B9 truéng, Cha
nhi¢ém Van phong Chinh phi huéng din thi hanh mét sb quy dinh cua Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Quyét dinh'sé 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quy ché tiép nhén, xir ly, tra 1oi phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Thdng tin dién tir Chinh phu.

- Cong van s 350?{VE—KSTT ngay 29 thang 4 nam 2020 cua Chanh Vin phong Uy
ban nhan déan Thanh pho veé trien khai tiép nhédn, xir ly phén édnh, ’kién nghi ve thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vy céng Quéc gia trén dia ban Thanh pho./.



